Tietosuojaseloste JouwWeb

Yksityisyyden kannalta arkaluonteisia tietoja eli henkilGtietoja kasitellaan JouwWeb-
verkkopalvelun kautta. JouwWeb pitaa henkilotietojen huolellista kasittelya erittain
tarkeana. Siksi kasittelemme ja suojaamme henkil6tiedot huolellisesti.

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat tietaa tarkalleen, mita sailytamme sinusta, ota meihin
yhteytta.

Sinun tilisi
Jotta voit kayttaa verkkopalveluamme, sinun on ensin rekisterdidyttava. Sinun on annettava
sahkopostiosoite ja verkkosivuston nimi. Kdytamme tata luodaksemme tilin, johon voit

kirjautua sisaan valitsemallasi séhkdpostiosoitteella ja salasanalla. Salasanasi tallennetaan
turvallisesti bcrypt-salausmenetelmalla.

Tallennamme tiliasi varten sahkdpostiosoitteesi ja IP-osoitteesi. Meilla on oikeutettu etu
tahan: naiden tietojen avulla voit kirjautua turvallisesti portaalimme. Sailytamme naita
tietoja enintaan kolme kuukautta tilin sulkemisen jalkeen.

Tallennamme myo6s sahkopostiosoitteesi, jotta voimme tarvittaessa ottaa sinuun
helpommin yhteytta. Voit maarittaa, milloin haluat tai et halua vastaanottaa meilta
sahkoposteja tilisi kautta.

Access-portaali

Portaalimme avulla saat paasyn hallintaymparistéon, jossa voit asettaa, maaritella ja
muuttaa asioita itse palvelumme avulla luomiesi verkkosivustojen eduksi. Seuraamme, mita
olet tehnyt ja milloin, jotta tasta on todisteita. Tallennamme myds kaikki tiedot, jotka asetat
verkkosivustoillesi. Voimme myds yhdistaa taman IP-osoitteeseesi. Tallentamalla IP-
osoitteesi joka kerta, kun kaytat portaaliamme, voimme estaa luvattomat
kirjautumisyritykset. Sailytamme naita tietoja palvelun loppuun asti ja 1 vuosi sen jalkeen.

Huomaathan, etta tyontekijoillamme on paasy verkkosivustojesi hallintaymparistoon eli
my0&s salasanalla suojattuihin alueisiin asiakaspalvelua seka virheiden ja toimintahairididen
havaitsemista varten. Tyontekijoitdamme muistutetaan saanndllisesti henkildtietojen
suojaamisesta ja heita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tilastot ja profilointi

Pidamme tilastoja verkkopalvelumme kaytdsta. Naiden tilastojen avulla parannamme
verkkopalveluamme esimerkiksi niin, etta se nayttaa vain oleellista tietoa. Tata tarkoitusta
varten kaytamme IP-osoitettasi ja evastetietojasi. JouwWeb tekee paatoksia, jotka
perustuvat automaattiseen kasittelyyn tietokoneohjelmien tai -jarjestelmien avulla ilman


https://www.jouwweb.nl/
https://www.jouwweb.nl/

ihmisen (esimerkiksi JouwWebin tyontekijan) osallistumista. JouwWeb kayttaa tata
jarjestelmaa varmistaakseen, etta JouwWeb on helppo 16ytaa ja voi raataldida viestinnan
sinulle henkildkohtaisesti. Webador kayttaa seuraavia ulkoisia tietokoneohjelmia tai -
jarjestelmia: Google Adwords -uudelleenmarkkinointia ja Facebook-pikselia nayttadkseen
selaustottumuksiin perustuvia mainoksia. Teemme myds automaattisia paatoksia, kun
laskua ei makseta ajoissa. Sitten lahetamme muistutuksia, voimme estaa ostetut palvelut ja
lopulta perintatoimisto voidaan kutsua paikalle.

Ota tilaus

Voit tehda maksullisen tilauksen JouwWebissa, jossa kdytamme henkildtietojasi maksujen
ja laskutuksen kasittelyyn.

Kaytamme laskutus- ja maksutietojasi tahan tarkoitukseen. Tarvitsemme sita, jotta voimme
laatia laskuja ja suorittaa suoraveloituksia.

Jos kaytat verkkotunnusta, pyydamme sinulta my6s puhelinnumeroasi. Tarvitsemme tata
verkkotunnuksen rekisterdintikumppanimme Openproviderin asettamien vaatimusten
vuoksi. Sailytamme tilaustasi koskevia tietoja vahintaan seitseman vuotta (eli lakisaateinen
sailytysvelvollisuus) ja enintaan vuoden pidempaan.

Jos kaytat verkkokauppavaihtoehtojamme, pyydamme sinua nayttamaan ALV-numerosi
luomissamme laskuissa. Muista, etta joissakin oikeudellisissa muodoissa henkilokohtainen
BSN-numerosi voidaan jaljittaa ALV-numeroon.

Yhteydenottolomake ja uutiskirje

Voit kayttaa verkkosivuillamme olevaa yhteydenottolomaketta esittadksesi meille
kysymyksia tai pyyntoja.

Keraamme sahkopostiosoitteesi ja IP-osoitteesi ja toimitamme nama tiedot Zendeskille,
tukipalveluohjelmistollemme. Sailytamme nama tiedot, kunnes olemme varmoja, etta olet
tyytyvainen vastaukseemme, ja kaksitoista kuukautta sen jalkeen. Tama tarkoittaa, etta
|6ydamme tietosi helposti, jos sinulla on jatkokysymyksia. Se auttaa meita myds
parantamaan yleista asiakaspalveluamme.

Sinulla on mahdollisuus tilata uutiskirjeemme, joka sisaltaa uutisia, vinkkeja ja tietoa
tuotteistamme ja palveluistamme. Sahkdpostiosoitteesi lisataan automaattisesti
tilaajaluetteloon, ja nama tiedot tallennetaan, kunnes suljet Webador-tilisi. Jokainen
lahettamamme uutiskirje sisaltaa tilauksen peruutuslinkin ja voit peruuttaa tilauksen milloin
tahansa. Voit myos kirjautua ulos Webador-tilisi kautta.

Erityiset ja/tai arkaluonteiset henkil6tiedot, joita kasittelemme

Verkkosivustomme ja/tai palvelumme tarkoituksena ei ole kerata tietoja alle 16-vuotiaista
verkkosivuston kavijoista. Ellei heilla ole vanhempien tai huoltajan lupaa. Emme kuitenkaan



voi vahvistaa, etta kavija on yli 16-vuotias. Siksi suosittelemme, ettda vanhemmat
osallistuvat lastensa toimintaan verkossa, jotta estetdaan lapsia koskevien tietojen
keraaminen ilman vanhempien suostumusta. Jos olet vakuuttunut siita, etta olemme
kerdnneet alaikadisen henkilotietoja ilman kyseista suostumusta, ota meihin

yhteytta yhteydenottolomakkeellamme, niin poistamme nama tiedot.

Uutiskirje ja muut sahkdpostit

Haluamme lahettaa sinulle mainoksia tarjouksista ja (maksullisista) palveluistamme.
Teemme taman sahkopostitse. Voit vastustaa naita sahkdposteja milloin tahansa. Jokainen
sahkoposti sisaltaa tilauksen peruutuslinkin. Voit ilmoittaa tasta myos tilisi kautta. Voit
myds ilmoittaa tassa, haluatko saada kuukausittaisen paivityssahkopostimme, joka sisaltaa
tietoja verkkosivustoistasi, ja sahkdpostiviestimme, joissa on vinkkeja ja ideoita
verkkosivustollesi. Teemme parhaamme raataldidaksemme kaikki sahkopostit siten, etta ne
ovat merkityksellisia sinulle henkilokohtaisesti. Tahan liittyy oikeutettu etu, koska naiden
vinkkien avulla autamme sinua luomaan hyvan verkkosivuston palvelumme avulla.

Lahetamme myods sahkoposteja, joiden tilausta et voi peruuttaa. Nama niin kutsutut
transaktiosahkopostit ovat valttamattomia jarjestelmamme kayttamiseksi. Oletko
esimerkiksi unohtanut salasanan? sahkoposti tai sahkdpostiviesti tekemastasi maksusta. Jos
poistat tilisi, et enda saa sahkoéposteja, lukuun ottamatta sopimuksen loppuun
saattamiseen tarvittavia sahkdposteja (kuten maksumuistutuksia).

Tarjonta muille yhtidille tai laitoksille

Luovutamme henkildtietojasi muille yrityksille tai laitoksille vain, jos se on valttamatonta
verkkopalvelumme kannalta tai jos meilla on lakisaateinen velvollisuus tehda niin
(esimerkiksi jos poliisi vaatii sita rikosepailyn yhteydessa).

Teemme yhteistyota tiettyjen yritysten kanssa. Nama kumppanit voivat nain ollen saada
tiettyja henkilotietoja. Tama on valttamatonta, jotta voimme tarjota sinulle palveluita, joihin
olet rekisterditynyt. Taman asiakirjan alaosasta l0ydat luettelon yrityksista, joiden kanssa
teemme yhteistyota ja jotka voivat kasitella tietojasi.

Evasteet

Verkkopalvelussamme kaytetaan toiminnallisia, analyyttisia ja seurantaevasteita. Evasteet
ovat pienia tiedostoja, joihin voimme tallentaa tietoja, jotta sinun ei tarvitse syottaa niita
joka kerta. Mutta voimme my6s nahda, etta vierailet luonamme uudelleen.

Meilld on sopimuksia muiden evasteita asettavien yritysten kanssa. Koska JouwWeb ei voi
hallita sitd, mita nama yritykset tekevat nailla evasteilla, suosittelemme lukemaan heidan
tietosuojalausuntonsa.


https://www.jouwweb.nl/contact

Voit estaa evasteiden asettamisen selaimesi kautta, mutta et voi enaa kirjautua
jarjestelmaamme. Voit myos poistaa kaikki meidan tai kumppaneidemme asettamat
evasteet selaimesi kautta. Kirjautumisen jalkeen jarjestelmamme toimii jalleen oikein.

Google Analytics

Kaytamme Google Analyticsia seurataksemme, miten kavijat kayttavat verkkopalveluamme.
Olemme solmineet kasittelysopimuksen Googlen kanssa. Tama sisaltaa tiukat sopimukset
siitd, mita he saavat pitaa. Sallimme Googlen kayttaa saatuja Analytics-tietoja muissa
Googlen palveluissa. 26 kuukauden kuluttua tiedot poistetaan automaattisesti.

Google-kirjautuminen

Voit rekisterditya ja kirjautua sisaan Google-tilisi kautta. Jos kaytat tata vaihtoehtoa,
JouwWebilla on paasy joihinkin profiilitietoihin (kuten tunnus, nimi ja sahkdpostiosoite).
Webador kayttaa naita tietoja henkilollisyytesi vahvistamiseen ja Webador-profiilisi
taydentamiseen. Dataasi ei jaeta kolmansille osapuolille, ja voit peruuttaa suostumuksesi
tahan kayttoon milloin tahansa Google-tilisi asetuksista.

Arvopaperi

Henkilotietojen turvallisuus on meille erittain tarkeaa. Varmistamme, etta tietosi on
suojattu asianmukaisesti kanssamme. Saadamme jatkuvasti turvallisuutta ja kiinnitamme
erityista huomiota siihen, mika voi menna pieleen. Esimerkiksi sovelluksemme kayttaa
suojattua yhteytta Secure Socket Layer -tekniikan (SSL) kautta, jonka tunnistaa selaimesi
lukosta. Kdytamme varmuuskopioita myo6s ulkoisessa sijainnissa. Ohjeistamme
tyontekijoitamme suojaamaan laitteensa oikein ja kayttamaan turvallisia
kirjautumismenetelmia. Joskus teemme tunkeutumistestin selvittdaksemme, 16ytyyko
haavoittuvuuksia.

Muutokset tahan tietosuojalausuntoon

Kun verkkopalvelumme muuttaa tai muuttaa lainsaadantda, meidan on luonnollisesti
muutettava myos tietosuojaselostetta. Joten kiinnita aina huomiota ylla olevaan
paivamaaraan ja tarkista saannollisesti uudet versiot. Teemme parhaamme
ilmoittaaksemme tarkeista muutoksista myds erikseen.

Sinun oikeutesi

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat tietaa, mita henkilotietoja meilla on sinusta, voit aina
ottaa meihin yhteytta. Katso yhteystiedot alta.

Sinulla on seuraavat oikeudet:


http://www.google.com/policies/privacy?hl=nl

o Saada selvitys siita, mita henkil6tietoja meilld on ja mita teemme niilla
e paasy juuri niihin henkildtietoihin, jotka meilla on
o Virheiden korjaaminen
e vanhentuneiden henkil6tietojen poistaminen
o Oikeus tulla unohdetuksi - Laheta meille
sahkopostia yhteydenottolomakkeen kautta, niin poistamme kaikki henkildtietosi.
e Suostumuksen peruuttaminen
e Vastustaa tiettya kayttoa

Valituksen tekeminen

Jos sinusta tuntuu, ettd emme auta sinua oikealla tavalla, sinulla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle: Alankomaiden tietosuojaviranomaiselle. Tama on Alankomaiden
yksityisyyden suojaa koskevan lainsaadannon vahtikoira.

Yhteystiedot

JouwWeb
Torenallee 20
5617BC Eindhoven
, Alankomaat

Lahetd meille sahkopostia yhteydenottolomakkeen kautta

Integroituja palveluja koskeva liite

Nimi Tarkoitus

Adyen Maksunkasittelija, jota kdytdmme omille asiakkaillemme

Amazon S3 Irlanti

(Amazon.com, Inc.) Tiedostojen tallennus ja varmuuskopiot

BackBlaze Tiedostojen tallennus ja varmuuskopiot

DataDog Sovellusten valvonta

Digitaalinen valtameri Valvontaan kéytetty pilvipalveluntarjoaja

Docdata Payments B.V. Maksunkdsittelijé, jota kdytimme omille asiakkaillemme
ElasticSearch (elastinen) Hakukone

Facebookissa Automaattinen kirjautuminen

Fastly Nopeuta sisillon toimitusta


https://www.jouwweb.nl/contact
https://www.jouwweb.nl/contact
https://www.adyen.com/nl_NL/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/
https://www.backblaze.com/company/privacy.html
https://www.datadoghq.com/legal/privacy/
https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy
https://www.cmpayments.com/file_uploads/General_conditions_docdata_payments_B.V_.PDF
https://www.elastic.co/legal/privacy-statement
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.fastly.com/privacy/

Freshworks Oy

Google Ads (Google)

Google Analytics (Google)

Google Cloud Platform (Google)

Google-kirjautuminen (Google)

hCaptcha

HotJar
MailChannels
Karttalaatikko
Viestilintu B.V.
Microsoftin selkeys
Mollie

Moneybird B.V.
Népparit kuvat
OpenAl
Openprovider B.V.
PayPal

Uskottava

Postcode.nl

reCAPTCHA

Laheta-pilvi

Help desk -ohjelmisto

Kéytdimme Google Adsia mainosten personointiin ja mainoskampanjoiden

analysointiin

Verkkosivuston analytiikkapalvelu.

Cloud hosting: kdytetdan DNS: n, tiedostojen tallennuksen ja konekdéntdmisen

suorittamiseen

Automaattinen kirjautuminen

Yksityisyyttd kunnioittava CAPTCHA-palvelu, jota kiytetdan bottien
roskapostin estimiseen

Lampokartat ja kayttdytymisanalyysityokalut
Vilityspalvelin asiakkaillemme l1dhtevaa postia varten
Interaktiiviset kartat

Tekstiviesti-ilmoitukset

Lampokartat ja kdyttdytymisanalyysityokalut
Maksunkdsittelijé, jota asiakkaamme voivat kiyttda
Luo ja tallentaa laskuja. Kaytetdédn fyysisten kirjeiden ldhettdmiseen.
Dynaaminen kuvanluonti

Suurikielinen malli, joka auttaa siséllon ehdottamisessa
Verkkotunnuksen rekisterdinti ja DNS
Maksunkdsittelijé, jota asiakkaamme voivat kayttda
Yksityisyyttd edistdva analytiikkapalvelu.

Osoitehaku postinumeron mukaan

Yksityisyyttd kunnioittava CAPTCHA-palvelu, jota kdytetdédn bottien
roskapostin estdmiseen

Asiakkaamme voivat helposti ldhettdd tavaroita Sendcloudin avulla


https://www.freshworks.com/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.jouwweb.nl/privacy#google-analytics
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://cloud.google.com/security/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.jouwweb.nl/privacy#google-signin
https://www.hcaptcha.com/privacy
https://www.hotjar.com/privacy/
https://www.mailchannels.com/privacy-policy/
https://www.mapbox.com/legal/privacy
https://www.messagebird.com/privacy/
https://clarity.microsoft.com/terms
https://www.mollie.com/privacy
https://www.moneybird.com/nl/privacy/
https://niftyimages.com/Terms
https://openai.com/policies/privacy-policy
https://www.openprovider.nl/algemene-voorwaarden/
https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://plausible.io/privacy
https://www.postcode.nl/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms
https://www.sendcloud.nl/privacy-policy/

Nimi Tarkoitus

Sentry (toiminnallinen
ohjelmisto, Inc.)

SparkPost
Nopeuskéyri
Raita
Vuorovesi
Trustpilot

Vimeo, Inc.

YouTubessa

Sovellusten valvonta

Sahkopostin toimitus

Verkkosivuston suorituskyvyn seuranta
Maksunkdsittelijé, jota asiakkaamme voivat kiyttda
Sovellusten seurantapalvelu

Tarkista ohjelmisto

Tallentaa ja néyttdd verkkosivustojen videolatauksia

Kéaytdimme YouTuben sovellusliittymépalveluita, jotta kiyttdjat voivat hakea

videoita YouTubesta.

Liite: kolmannen osapuolen evasteet

Nimi
JWSESSION
Exp

cookieconsent_status

JWREMEMBERME

Viite

viittaajaData

viittaajaExtraData

~Mennd*
~Gid
_gcl au

_gat gtag UA *

Tarkoitus

Kaytetddn tietojen tallentamiseen tissd istunnossa.
Seuraa kdynnissd olevaa A/B-testausta, jotta kdyttdja kayttdytyy johdonmukaisesti.
Seuraa evistepalkissa tehtyd suostumuspaatosta.

Pitdd sinut kirjautuneena sisién, kun seuraavan kerran vierailet
verkkosivustollamme.

Sen kumppanikanavan nimi, joka toi sinut tdnne.

Yhteistyokumppanin yksityiskohtaiset metatiedot.

Yhteistyokumppanin yksityiskohtaiset metatiedot.

Google Analytics kéyttda sitd sivun ndyttokertojen tallentamiseen ja laskemiseen.
Google Analytics kéyttda sitd sivun ndyttokertojen tallentamiseen ja laskemiseen.
Google Ads kayttéa sitd konversioiden tallentamiseen ja seuraamiseen.

Google Analytics kéyttia sitd yksilollisen kayttdjatunnuksen tallentamiseen.

Istuntc
1 vuos

1 vuos

1 vuos

eninti
paivas

eninti
paivas

eninti
paivis

2 vuot
1 vuos

1 vuos


https://sentry.io/privacy/
https://www.sparkpost.com/policies/privacy/
https://www.speedcurve.com/terms/
https://stripe.com/privacy
https://tideways.com/privacy
https://legal.trustpilot.de/end-user-privacy-terms
https://vimeo.com/privacy
https://www.youtube.com/t/terms
https://www.youtube.com/t/terms
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