Tilaus- ja toimitusehdot

\1. Yleiset ehdod

Sonja Kaunisméki Oy (Y-tunnus: 2208466-3) ylldpitiméd markkinapaikka, jossa hyddykkeiden
myyjind on Jeriva-Tuotteet (jaljempand myyjd). Seuraavia sopimusehtoja sovelletaan myyjdn ja sen
asiakkaiden vilisessd kauppasuhteessa. Myyjé pidittdd oikeuden muuttaa néitd sopimusehtoja
yksipuolisella paitokselld ilman ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa
olevia sopimusehtoja, jotka asiakas hyviksyy tilausta tehtdessd. Myyjd ei vastaa vahingosta, joka
aitheutuu ylivoimaisesta esteestd ja joihin ei pysty itse vaikuttamaan. Ylivoimaisena esteend
pidetddn sellaista ennalta arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on myyjan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, kuten maahantuojan tai tehtaiden tuotannollisista ja
esimerkiksi tuotteiden myymaldsaldot vaihtelevat nopeasti, eikd myymailidkohtaista saatavuutta
voida tdysin taata. Myyjé on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle niin pian kuin se on mahdollista
sitd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd.

Mikdli tilatun tuotteen osalta ilmenee toimitusvaikeuksia, verkkokaupan asiakaspalvelu ottaa
yhteyttd Asiakkaaseen.

Myyjéd myy tuotteita ja palveluita taysi-ikdiselle yksityishenkilolle (jaljempéana
kuluttaja) ja huoltajan suostumuksella myos alle 18-vuotiaille (kuluttajakauppa)
padsddntoisesti Suomeen. Kuluttajakaupassa noudatetaan voimassa olevaa Suomen ja
Euroopan Unionin kuluttajansuojalainsdddéntod. Nama sopimusehdot eivit ole
voimassa siltd osin kuin ne rajoittavat kuluttajan oikeuksia siitd, mitd pakottavassa
lainsddddnndssd on maardtty. Toimitusaika-arviot on laadittu maahantuojien ja
valmistajien antamien tietojen perusteella. Jeriva-Tuotteet tai sen kayttdmat
tavarantoimittajat eivit ole vastuussa vaikutuspiirinsd ulkopuolelta tulevien ennalta
arvaamattomien muutosten aiheuttamista viivastyksisti. Sitova kauppasopimus astuu
voimaan ostajan saatua jarjestelmén toimittaman tilausvahvistuksen.
Rekisterdityminen: Asiakas on velvollinen luovuttamaan tilausta tehdessdan
taydelliset yhteystietonsa, jotka sisdltavit kuluttaja-asiakkaalta vihintdan nimen,
osoitteen, puhelinnumeron ja sihkopostiosoitteen. Antaessaan tiedot asiakas
rekisterdityy Jeriva-Tuotteet verkkokaupan asiakastietokantaan, jonka tietoja
kiytetddn Rekisteriselosteen mukaisesti. Halutessaan asiakas voi asioida
verkkokaupassa myos rekisterditymattd. Tietosuoja: Verkkokaupan asiakkaiden
tiedot on tallennettu sdhkoiseen asiakasrekisteriin, jossa olevia tietoja kdytetddn
verkkokaupan tilausten kisittelyyn ja toimittamiseen seké asiakkuuden hoitamiseen
liittyvéén tiedottamiseen. Tietoja kdytetddn markkinointitarkoituksiin, jos asiakas on
rekisterdityessdin tai sen jalkeen antanut luvan sahkoiseen markkinointiviestintddn.

HenkilGtietolain mukainen rekisteriseloste: Asiakas voi kieltda tietojensa kdyton ja
kasittelyn markkinointitarkoituksiin ja tarkistaa itseddn koskevat tiedot ottamalla
yhteyttd. Yhteydenotot on tehtdva kirjallisena ja toimitettava allekirjoitettuina




osoitteeseen Jeriva-Tuotteet, verkkokauppa, Asiakasrekisteri, Meiramikatu 17
33710 TAMPERE

Evisteiden kaytto: Jeriva-Tuotteet.com-sivustolla kiytetddn evisteitd (engl. Cookies),
joiden avulla sivustoa voidaan kehittdd edelleen aiempaa kiyttdjaystavillisemmaéksi.
Jeriva-Tuotteet.com-sivustolla evisteiden tehtdva on helpottaa, parantaa ja nopeuttaa
asiointikokemusta. Evésteitd voidaan kdyttdd my0s tarjousten ja
henkilokohtaisempien tuotesuositusten tarjoamiseksi asiakkaalle. Evéste on pieni
tekstitiedosto, jonka Jeriva-Tuotteet.com verkkopalvelu tallentaa kéyttdjan
kiintolevylle. Osa Jeriva-Tuotteet.com -sivuston sisdllostd saattaa edellyttda
evisteiden hyvéksymistéd toimiakseen. Kayttdjan verkkoselain todennikdisesti
hyviksyy evisteet valmiilla oletusasetuksilla, mutta kiyttdja voi myos estda
evisteiden kayton selaimen asetuksista tai poistamalla evésteet selaimesta palvelun
kayton padtyttya. Lisdtietoja selainkohtaisista kdyttoohjeista 10ytyy selaimen
valmistajan ohjeista.

\3. Tuotteet ja hinnasto\

Hinnastossa esitetyt hinnat on esitetty arvonlisdverollisina , mutta eivét
kuljetuskustannuksia/rahtia, ellei toisin ole mainittu. Ennen tilauksen maksamista
asiakkaalle ilmoitetaan ostoskorissa tuotteen hinta kuljetuskustannuksineen.
Piddtamme oikeuden l&hettdd pienet ldhetykset kirjeend kotiin seké oikeuden ldhettda

pakettiautomaatin maksimimittoja suuremmat ldhetykset noutopisteeseen. Jos
hinnastossa on selvid hintavirheitd, tuotetta ei myyda selvdsti alempaan hintaan, jos voidaan olettaa
asiakkaan ymmarténeen virheen olemassaolo.

Tarvike.com -verkkokaupan hinnat voivat poiketa myymaéldiden hinnoista. Myymaldiden hintoja
voitte tiedustella suoraan myymaéldistd. Tuotteen hinnan noustessa ennen ldhetyksen késittelya

tarvikekeskusoy.fi:ssi tilatut tuotteet toimitetaan alkuperiiselld hinnalla. Jos tilaukseen tehddan
muutoksia, madraytyy tuotteen hinta muutoshetken hinnan mukaisesti. Myyja
pidittiad oikeuden rajoittaa tuotteiden myyntid poikkeuksellisen suurissa erissa.
Myyjd et myy markkinapaikan tuotteitaan jalleenmyytiavéksi. Asiakkaan
toivomuksesta valmistetuille, tilatuille tai muokatuille tuotteille ei myonneti
yksipuolista peruutusoikeutta. Peruutuksen yhteydessa tilauksesta mahdollisesti
aitheutuneet kustannukset peritddn kokonaisuudessaan ostajalta.

\4. Maksutavaﬂ

Tarvike.com-sivuston maksut késittelee Stripe ja Holvi-pankkitili IBAN
F18479977990103090).Toimituskulut vaihtelevat toimitustapojen mukaan ja ovat
nédhtédvissé tilausta tehtidessd. Postin sekd Matkahuollon kautta tilatut tuotteet
lahetetddn padsddntoisesti viimeistddn tilausta seuraavana arkipdivana, mikili tuotetta
on varastoissamme. Mikéli tuote on Maahantuojan varastossa, pyritddn tuote saamaan
kuljetukseen 5-14 arkipaivéan kuluessa.




Myyjé el vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamista viivastymisista.
Myyjé ei ole velvollinen varaamaan muita saman tilauksen tuotteita asiakkaalle, jos
yhden tuotteen saatavuus on huono, tai sen toimitus viivdstyy myyjasta
riippumattomista syistd. Asiakas voi vaihtoehtoisesti hyviksya joko viivdstyneen
tuotteen jdlkitoimituksen tai tilauksen perumisen. Jilkitoimituksen postikulut
veloitetaan normaalisti. Tilauksessa olevia tuotteita varataan enintéén 7 paivad, minka
jéalkeen tilaus perutaan, ellei asiakas ole suostunut jilkitoimitukseen.

\5. Vaihto, palautus-/peruuttamisoikeus (kuluttaj at)\

Tuotteen vaihdosta olethan ensisijaisesti yhteydessa verkkokaupan asiakaspalveluun
info@jeriva-tuotteet.com Suomen kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa
etdkaupassa tekeméinsa tilaus tai osan siitd 14 vuorokauden kuluessa ldhetyksen
vastaanottamisesta. Asiakkaan on erikseen ilmoitettava peruutuksesta myyjille.
Pelkka tavaran takaisin ldhettiminen tai lahetyksen noutamatta jattdminen et riita
peruutukseksi. Tavaran palautus on tehtdvd 14 vuorokauden kuluessa
peruutusilmoituksen tekemisestd. Kaupan peruutuksen yhteydessé kuluttajalle
palautetaan alkuperidinen kauppahinta ja alkuperéiset toimituskulut. Muistathan
palauttaa paketin samalla toimitustavalla kuin se toimitettiin. Muutoin perimme
palautuskulun, joka on vihintiin 8,00€.

Sinetdityjen tuotteiden osalta vaihto- ja palautusoikeus koskee vain avaamattomia
pakkauksia. Tilaustyoni tehtyja tuotteita palautusoikeus EI koske.

Asiakas on velvollinen tarkastamaan ldhetyksen sisdllon 14 vuorokauden kuluessa ja
tutustumaan tuotteen kayttoohjeisiin ja -ehtoihin ennen kiyttoonottoa. Palautuksessa
on noudatettava lihetyksen mukana olevia palautusohjeita, jotka 10ytyvit myos
osoitteesta info(@)jeriva-tuotteet.com sivustoilta.

\6. Takuu ja Virhevastuu\

Takuu koskee tuotteessa takuuaikana ilmenevid aine- ja valmistusvirheitd. Myyja
pidéttid oikeuden todentaa tuotteissa ilmoitetut virheet. Aiheettoman huoltokdynnin
kustannukset peritdin kokonaisuudessaan ostajalta, jos tuote on toimitettu selvisti
aiheetta takuuhuoltoon.

\7 . Reklamaatioﬂ

Reklamaatiot tehdddn kunkin tilauksen osalta myyjélle, jonka asiakas on velvollinen
esittdmadn ostotodistuksen, kuitin tai muun todistuksen ostopaikasta ja -ajankohdasta
palautuksen yhteydessa tai reklamoidessaan tavaran virheestid. Reklamaatiot
kisitelldén ainoastaan kirjallisesti. Reklamaation voi tehda sdhkopostiin info@)jeriva-
tuotteet.com. Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyytti ei saada ratkaistuksi
osapuolten vilisilld neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan www kuluttajariita.fi ratkaistavaksi. Ennen asian viemisti
kuluttajariitalautakunnan késittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessd maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www kuluttaj aneuvonta.ﬁ\). Asiakas voi nostaa tasta
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velkasuhteesta aitheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen myyjai vastaan joko
myyjan kotipaikan kérdjdoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kirdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissd hdnelld on asuinpaikkansa. Jollei asiakkaalla
ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet késitelldén Lapin kirdjdoikeudessa.
Asiamieskuluja ei korvata, koska Kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta tarjoaa
veloituksetta apua erimielisyyksien ratkaisemiseen.
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